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自癒力教室 SROI 評估結果            （區間為 2018.08.01~2019.07.31）

每投入 1 元，可以創造 11.49 元的社會投資報酬

揚生創造總社會價值： NT $ 78,392,319

揚生 SROI 全文報告刊載於 Social Value International 網站

 socialvalueuk.org/report-database/ （或掃描右側 QR CODE）

自癒力是你身體裡的醫生，

幫你健康到老、臥病很少！

http://socialvalueuk.org/report-database/
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本報告詳細介紹揚生慈善基金會為 60 歲以上老人開設的「自癒力教室」的社會投資報酬
率（SROI）評估分析，結果顯示 SROI 的數值為 1：11.49，這意味著每投入 1 元，就創造了
11.49 元的社會價值，由此可以得知「自癒力教室」可為相關利害關係人創造顯著的社會價值。

「自癒力教室」成功的基礎是在三階段課程中設計的整體健康自我管理方法，它是由來自各
個專業領域的專家所研發設計而成，他們對台灣在地老人的學習行為有著深入的瞭解。除此之
外，揚生還納入美國和日本的社區健康促進計畫的做法，並不斷吸收相關領域的最新研究成果。
此研究確認了受「自癒力教室」影響最大的 4 個利益相關者群體，記錄並評估其經歷的重大變
化。利益相關者群體和變化包括：

課程參與者：他們所經歷的變化是顯著且整體的，包括身體、心理、生活型態和人際關係，這
與主旨在促進人體「自我修復」功能的多樣化課程內容相吻合。許多老人表示，他們改善了飲
食品質、增加身體活動、改善睡眠品質、增强自信心，且提升與他人社交的能力。總的來說，
老人在參加課程後表現得更快樂，有幸福感。所有參與者對這些變化都非常正面，沒有提到任
何負面結果。

種子講師：這群利害相關者也經歷了顯著的正面變化。帶著為學員樹立良好榜樣的心態，他們
本身實踐了所教的內容，因此也經歷了與課程參與者群體類似的變化，即增加身體活動、提高
飲食品質、自信心以及社交技能和關係管理能力。此一群體的兩個獨特變化是，他們獲得了自
我成就感，並提升學習與技能的投入度，他們也沒有經歷負面改變。

課程參與者的配偶：課程參與者練習在「自癒力教室」中所學的知識，從而影響其配偶。該利
益相關者群體報告的主要變化，來自於飲食品質的改善和身體活動的增加，由於配偶的變化，
一些人也經歷了心理健康和幸福感的改善。

執行摘要

指導教練：他們是揚生慈善基金會的全職員工，因此推動「自癒力教室」是其工作的一部分。
他們還經歷了飲食品質改善和身體活動的增加，雖然有極少數的負面變化，但在後續驗證發現
其影響並不顯著。

台灣已於 2018 年邁入高齡社會（65 歲以上人口比例大於 14%），2026 年將跨入超高齡
社會（比例大於 20%）。老年人口中有 16.7% 需要長期護理，到 2026 年，該比例將增至
23.3%。面對不斷變化的人口狀況，政府的相關衛生福利政策和資源側重於慢性病照護，但大
多數老人處於亞健康狀態。從根本原因來看，採取預防措施對健康管理同樣重要，第三部門的
集體智慧和努力，對支持老人維持在獨立、自主和尊嚴基礎上的生活品質極為重要。

揚生慈善基金會是發展和教育「自癒力」的先驅，其積極推動此一整合健康自我管理計畫，
「自癒力教室」自 2013 年成立以來，至 2020 年，已超過 20 萬人次參與，並得到參與者和與
合作政府機構的廣泛讚譽。透過 SROI 評估，這將是揚生慈善基金會首次採取全面和嚴謹的方
法，根據利害關係人認可的變化來衡量其影響，相關評估報告並取得國際社會價值評估的權威
組織 Social Value International 認證，我們希望能透過符合國際標準的價值評估方法瞭解老人
相關社會介入活動的影響範圍與程度，進而推動其未來決策，為台灣老人創造更多社會價值。

自癒力教室 SROI 評估結果            （區間為 2018.08.01~2019.07.31）

每投入 1 元，可以創造 11.49 元的社會投資報酬

揚生創造總社會價值： NT $ 78,392,319
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自癒力教室自 2013 年創立以來，超過 20 萬人次參與，得到許多參與者與合作機構的廣
泛讚譽。希望藉由創新而嚴謹的社會影響力評估方法──社會投資報酬率（SROI），具體評
估從利害關係者角度檢查自癒力教室的影響，確切了解如何提升高齡者的生活品質與社會價
值，及未來改進的方向。同時，希望能有更多人和單位組織支持自癒力教室的概念，可以共
享、傳播及影響政策發展，締造高齡友善環境。

此 研 究 由 國 立 中 央 大 學 企 業 管 理 學 系 教 授 暨 尤 努 斯 社 會 企 業 中 心 主 任 沈 建 文 進
行 社 會 投 資 報 酬 率（SROI） 評 估， 分 析 自 癒 力 教 室 課 程 的 影 響 力， 日 期 區 間 為

2018.08.01~2019.07.31，共有 2,305 人為利害關係人（其中 2,192 人年齡為 60 歲以上），
隨機抽樣 114 人接受深度訪談，409 人提供問卷回饋。2021 年 3 月，揚生正式獲得英國社
會價值國際認證，結果顯示 SROI 的數值為 1：11.49，這意味著揚生投入的每 1 元，可以
創造 11.49 元的社會、經濟、環境價值，而揚生創造的總價值為 78,392,319 元！這也是全
球高齡健康促進教育領域中，第一份通過 SROI 認證的研究計畫！

社會投資報酬率 SROI 評估
 創新而嚴謹的社會影響力評估方法

社會投資報酬
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自癒力是身體裡的醫生，幫你健康到老，臥病很少！

www.ysfoundation.org.tw

自癒力（Self-Healing）
為與生俱來

自我療癒的能力，

它讓身體內各生理機能系統和諧運作，

維持在身心平衡狀態。


